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УПИТНИК О ОЦЕНИ КВАЛИТЕТА  УПРАВЉАЊА ШКОЛОМ И ПОДРШКЕ
НАСТАВНОМ ПРОЦЕСУ  

Поштовани,
анкета  се  попуњава  ради  унапређења  квалитета  Високе  школе  и  квалитета  реализације  процеса  подршке  и
управљања Високом школом, молимо вас да попуните ову Анкету. Анкета је анонимна.

СТАТУС:      □ Наставник     □ Сарадник     □ Студент    □ Запослен  

(знаком  X  означите Ваш статус ) 

ПИТАЊА ОЦЕНА
Како оцењујете компетентност и мотивисаност запослених у :

- Библиотеци
- Запослених у студентској служби
- Секретара  Високе школе

1   2   3   4   5
1   2   3   4   5
1   2   3   4   5

Како оцењујете комуникацију са:
- студентском службом
- секретаром Високе школе
- Запосленима у библиотеци
- осталима

1   2   3   4   5
1   2   3   4   5
1   2   3   4   5
1   2   3   4   5

Како сте задовољни:
- Обимом библиотечког фонда
- Квалитетом рачунарске опреме и интернет везе
- Савременошћу опреме која се користи у настави

1   2   3   4   5
1   2   3   4   5
1   2   3   4   5

Како оцењујете придржавање времена рада:
- Библиотеке
- Студентске службе

1   2   3   4   5
1   2   3   4   5

Како оцењујете правовременост пружања информација о упису, полагању испита и 
сличним питањима 1   2   3   4   5

Како оцењујете ефикасност:
- Организације Високе школе

Рада Савета Високе школе
- Рада Наставно-научног већа Високе школе

1   2   3   4   5 
1  2   3   4   5 
1   2   3   4    5

Како оцењујете адекватност простора:
- У коме се одвија настава
- Библиотеке

1   2   3   4    5
1   2   3   4    5

Како оцењујете компетентност и мотивисаност запослених:
- Студентске службе
- Секретара
- Осталих

1   2   3   4   5
1   2   3   4   5
1   2   3   4   5

Како оцењујете придржавање времена рада: 1   2   3   4   5

Како оцењујете комуникацију:
- путем е маил-а
- директно (телефон, лично)          

1   2   3   4   5
1   2   3   4   5


